4. Mau N§i dung hwéng din thye hién
phan anh, kién nghi ciia ¢4 nhan, td chirc

TIEP NHAN PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY PINH HANH CHINH

Van phong UBND tinh Khanh Hoa mong nhén dugc phan 4nh, kién nghi cia c4 nhan,
td chirc v& quy dinh hanh chinh theo céc ni dung sau day:

- Nhimg vuéng méc cu thé trong thuc hién quy dinh hanh chinh do hanh vi chdm
tré, gay phlen ha hodc khong thuc hién, thie hién khong ding quy dinh hanh chinh cia
co quan, can b§, cong chirc nha nude nhu: tir chéi thyuc hién, kéo dai thoi gian thyc hién
tha tuc hanh chinh; tu ¥ yéu ciu, bd sung, dit thém hd so, gidy t& ngoai quy dinh cta
phap lut; sich nhidu, gy phién ha, din day trach nhiém; khdng niém yeét cong khai,
minh bach tha tyc hanh chinh hodc niém yét cong khai khong diy du cac thu tuc hanh
chinh tai noi gidi quyét thi tuc hanh chinh; tha tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai
d4 hét hiéu luc thi hanh hodc trai v6i ndi dung thi tuc hanh chinh duge ding tai trén co
s& dit lidu qudc gia v& thi tuc hanh chinh...

- Quy dinh hanh chinh kh6ng phu hop véi thyc t&; khong ddng b, thiéu théng
nhét; khong hqp phép hodc trai voi cac diéu uéc quéc t& ma Viét Nam di ky két hoic gia
nhap; nhitng vén d& khac lién quan dén quy dinh hanh chinh.

- Dé xuét phuong 4n xir Iy nhing phéan 4nh néu trén hodc c6 sang kién ban hanh
méi quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi sdng nhan dén.

Phin 4nh, kién nghi dwgc tiép nhan theo mdt trong cic cach thire sau:

- Giri qua Hé théng tiép nhan, tra 10'1 phan anh, kién nghi ctia ngudi dén tai dia chi:
https://nguoidan.chinhphu.vn hoic Hé thng tiép nhan, tra 10i phan énh, kién ngh1 cua

ngudi din tai dia chi: https://doanhnghiep.chinhphu.vn

- Gtri dén co quan: Vin phong UBND tinh Khénh Hoa, s6 01 Trin Phu, Nha
Trang, Khanh Hoa.

- S5 dién thoai chuyén dung: 0258.3822765.
- Dia chi thu dién tir: pkstthc.vpub@khanhhoa.gov.vn
Luuy:

- Phén dnh, kién nghi phdi sic dung ngon ngit tiéng Viét; ghi ré ngi dung phan dnh,
kién nghi;

- Ghi rd tén, dja chi, s6 dién thoai (hodic dia chi thu tin) ciia cé nhan, 16 chirc c6
phan dnh, kién nghi;

- Khong tzep nhdn phan dnh, kién nghi lién quan d@én khiéu nai, 6 cdo va gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo.




